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REKLAMACNY PROTOKOL

| Cislo reklamacie: | |

vyplitte vsetky zvyraznené polia (sivou farbou)

Predavayict
'gszr‘]’;rﬁ’:‘i’:ﬁm Obchodné meno: KERAMIKA SOUKUP SR,s.r.o
Ulica, cislo Ulica, cislo Kamenna 45

Mesto, PSC Mesto, PSC Zilina, 010 01

ICO: ICo: 36372498

DIC/IC DPH: DIC/IC DPH: SK2020096936

reklamaciu vystavil: reklamaciu prijal:

telefon: telefon:

e-mail: @ e-mail: @

Tymto reklamujem dole uvedeny tovar s popisom zavady /zavad

Reklamovany tovar (nazov):

Koéd tovaru (katalogové cislo): Datum predaja:

MnoZstvo (pocet - ks, m2 ...): Cislo dokladu (faktary):

Predmet (dovod) reklamacie:
(presny popis vady)

Fyzické umiestnenie tovaru pri uplatneni reklamacie:
Fotky ako priloha (ano-nie): |

Navrh na rieSenie reklamacie

(vymena, oprava, vratenie penazi, zlava, iné)

Datum vystavenia: Podpis:

Vyjadrenie predavajuceho

Na zaklade vyssie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamaciu tovaru. Yami uplatnena reklamacia bola na zaklade preverenia stavu
posudena nasledovne:

Bola uznana vymena tovaru oprava tovaru iné

(rie3enie - oznatit) vratenie penazi zlava z kupnej ceny

Nebola uznana

(na zaklade pisomného odborného posudenia)

Ak bola reklamacia zamietnuta, mozete sa obratit o vykonanie
odborného postdenia na:

Datum dorucenia reklamacie: Datum vybavenia Podpis:

Vyplneny protokol je platny len kompletne vyplneny. Vsetky zaznamy a udalosti tykajlce sa uvedenej reklamacie sa zapisuju na tento formular.

Reklamacie (obkladovych keramickych prvkov) na zjavné (viditelné) vady (chyby) materialu - (napr. farebné a rozmerové odchylky, poskodeny material, vady glaziry, odtiene, zameny a pod) je mozné
uplatnit’ len pred jeho zabudovanim a s pévodnym obalom s ¢itatelnymi Gdajmi. Po zabudovani tovaru so zjavnymi vadami ako aj v pripade nepredlozenia povodného obalu nie je mozne posidit’ opravnenost’
reklamacie.

Kupujlci je povinny si tovar pri preberani a pred montazou skontrolovat. Reklamacie namontovanych vyrobkov so zjavnymi vadami budu zamietnuté.




