
číslo reklamácie:

Kupujúci: Predávajúci:   

Meno a priezvisko:
Obchodné meno:

Obchodné meno: KERAMIKA SOUKUP SR,s.r.o

Ulica, číslo Ulica, číslo Kamenná 45

Mesto, PSČ Mesto, PSČ Žilina, 010 01

IČO: IČO: 36372498

DIČ/IČ DPH: DIČ/IČ DPH: SK2020096936

reklamáciu vystavil: reklamáciu prijal:

telefón: telefón:

e-mail: @ e-mail: @

Reklamovaný tovar (názov):

Kód tovaru (katalógové číslo): Dátum predaja:

Množstvo (počet - ks, m2 ...): Číslo dokladu (faktúry):

Predmet (dôvod) reklamácie:
(presný popis vady) 

Fotky ako príloha (áno-nie):

Návrh na riešenie reklamácie
(výmena, oprava, vrátenie peňazí, zľava, iné)

............................... ...............................
Dátum vystavenia: Podpis:

výmena tovaru oprava tovaru iné
vrátenie peňazí zľava z kúpnej ceny

............................... ............................... ...............................
Dátum doručenia reklamácie: Dátum vybavenia Podpis:

Vyjadrenie predávajúceho

REKLAMAČNÝ PROTOKOL

vyplňte všetky zvýraznené polia (sivou farbou)

Týmto reklamujem dole uvedený tovar s popisom závady /závad

Fyzické umiestnenie tovaru pri uplatnení reklamácie:

Ak bola reklamácia zamietnutá, môžete sa obrátiť o vykonanie 
odborného posúdenia na:

Vyplnený protokol je platný len kompletne vyplnený.  Všetky záznamy a udalosti týkajúce sa uvedenej reklamácie sa zapisujú na tento formulár.

Reklamácie (obkladových keramických prvkov) na zjavné (viditeľné) vady (chyby) materiálu - (napr. farebné a rozmerové odchýlky, poškodený materiál, vady glazúry, odtiene, zámeny a pod) je možné 
uplatniť len pred jeho zabudovaním a s pôvodným obalom s čitateľnými údajmi. Po zabudovaní tovaru so zjavnými vadami ako aj v prípade nepredloženia pôvodného obalu nie je možne posúdiť oprávnenosť 
reklamácie. 
Kupujúci je povinný si tovar pri preberaní a pred montážou skontrolovať. Reklamácie namontovaných výrobkov so zjavnými vadami budú zamietnuté.

Na základe vyššie uvedených informácií sme prijali Vašu reklamáciu tovaru. Vami uplatnená reklamácia bola na základe preverenia stavu 
posúdená nasledovne:

Bola uznaná
(riešenie - označiť)

Nebola uznaná
(na základe písomného odborného posúdenia)


