POTVRDENIE O PRIJATi REKLAMACIE

Internetového obchodu www.keramikasoukup.sk

Adresa pre komunikaciu: KERAMIKA SOUKUP SR, s.r.o., Kamenna 45, Zilina 010 01,
Slovenské republika

Datum uplatnenia reklamaécie:
Détum prijatia reklamovaného tovaru:
Popisana vada tovaru:

Navrhovany sposob vybavenia reklamacie kupujucim:

Peciatka a podpis predavajiceho



PROTOKOL O VYBAVENI REKLLAMACIE

Internetového obchodu www.keramikasoukup.sk

Adresa pre komunikaciu: KERAMIKA SOUKUP SR, s.r.o., Kamenna 45, Zilina 010 01,
Slovenské republika

Cislo reklamacie:

Détum uplatnenia reklamaécie:

Déatum prijatia reklamovaného tovaru:

Datum vybavenia reklamécie:

Reklamaécia: 0 bola uznana 0 bola zamietnuta
Spdsob vybavenia reklamacie v pripade jej uznania:

O vymena za novy kus

O vratenie penazi

o Zlava z kiipnej ceny

O OPTAVAL Leiiniiieeiiieeiiee ettt e ettt e ettt e st e e e ateeesateeesatee e steeessaeeansseeanseeeassaeenssaesnsseeensseesnseesnsseennses

Vyjadrenie predavajuceho:

V pripade ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a ta bola
zamietnuta spotrebitel moZze zaslat’ vyrobok na odborné postdenie na adresu:

V pripade zamietnutia reklamacie, ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych
12 mesiacov od kupy, tvori prilohu tohto protokolu odborné postidenie.

Peciatka a podpis



